
【①背景】

ｔｙ

【②アンケート】

⇒「新作が気になるから」「他の店よりも美味しいか
ら」と答えた人が多い

スターバックスだからこそ感じられる満足感を求めて購
入している人が多い
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【④ブランド価値】

スタバは社員教育や店内環境整備などの無形の価値に対し
てこだわりを持っている＝ブランド価値がある

スタバの商品が高い理由
✕原価が高い ◯ブランド価値が上乗せされている

スターバックスは
他店舗よりも値段が高いが売れている

⇒高いのに買ってしまうのには何か心理的要因が
あるのではないか。

【③スタバで感じられる満足感の内訳】

⇒全項目で1位を獲得

（↓スタバとドトールの価格の比較）

（↓コーヒー店ごとの店舗数と売上高）

他の店よりも美味しいから

新作が気になるから

店内の環境が良いから

店員のサービスがいいから

購入者のニーズ
スタバだからこそ感じられる満足感

スタバが提供するもの
社員教育や店内環境などの無形の価値
（ブランド価値）

＝

⇒購入者のニーズと提供するものが一致している
だから高くても買ってしまう

【⑤まとめ】
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